
www.fielmann.com

Fielmann ist Marktführer der augenoptischen 

Branche, betreibt über 750 Niederlassungen europa- 

weit. Wir sind ein Familienunternehmen mit überzeu-

genden Werten. Grundlage unseres Erfolgs sind 

kompetente und engagierte Mitarbeiter, die unsere 

kundenorientierte Unternehmensphilosophie leben. 

In unserer Zentrale in Hamburg bietet Fielmann 

attraktive Perspektiven.

ZENTRALE HAMBURG 

IT Projektleiter (w/m/d)    
Operations Management
Das erwartet Sie
• begleiten Sie das Governance Operations Team bei der kontinuierlichen Implementierung und konzeptionellen   
 Weiterentwicklung eines Post-ITIL -Modells für die Fachbereiche Governance und IT

• beraten sowie schulen Sie die Organisation und übernehmen Sie Verantwortung bei der Ausführung und Anwendung   
 dieses Operationsmodells

• erstellen und führen Sie Mechanismen für ein erfolgreiches Berichtswesen des Governance- und/oder IT-    
 Operationsmodells ein

• bringen Sie Ihre Erfahrung von agilen Projektmethodiken in einem jungen, dynamischen Team ein

• stellen Sie Transparenz für Teams und Stakeholder über Planung, Fortschritt und Feedback sicher

• lösen Sie konzeptionell-übergreifende Beratungsaufgaben in allen Themen rund um IT und     
 Governance-Compliance-Anforderungen

• unterstützen Sie die Leitung IT & Governance bei organisatorischen, operativen und konzeptionellen Aufgaben 

Das bringen Sie mit
• ein erfolgreich abgeschlossenes Studium (z.B. Informatik/ Wirtschaftsinformatik/ Betriebswirtschaftslehre) oder eine   
 vergleichbare Ausbildung

• praktische Erfahrung im Bereich der Durchführung (Mitarbeit oder Leitung) von IT-Projekten und im IT-Service-   
 Management

• methodische Kenntnisse im Bereich Anforderungsmanagement sowie Kenntnisse von modernen Projektmanagement-  
 Methoden und aktuellen Technologien und Trends wünschenswert

• unternehmerisches Denken und ausgeprägte Entscheidungsfähigkeit

• Teamplayer, der in Prozessen (Übersicht, Abhängigkeiten & Struktur) denkt und inhaltlich fokussiert ist

Das bietet Fielmann
• zukunftssichere Perspektive mit erstklassigen Karrierechancen

• hervorragendes Gehalt und ausgezeichnete Sozialleistungen

• vergünstigte Mitarbeiteraktien  

• eine kostenlose Brille pro Jahr sowie einen Zuschuss zum HVV-ProfiTicket

Wir freuen uns auf Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen mit Gehaltsvorstellung  
und möglichem Eintrittstermin über unser Online-Bewerbungsformular, per E-Mail an  
bewerbung@fielmann.com oder per Post an die Fielmann AG, Frau Franziska Pund,  
Weidestraße 118 a, 22083 Hamburg, Telefon: 0800 8527000.

https://jobs.fielmann.com/stellenangebote/detail/31907-it-projektleiter-wmd-operations-management

