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m Masterarbeitsidee

m Datengrundlage
m Fahroastinformationen
m Betriebsdatenerfassung
® Routenberechnung
B Ticket-Systeme

m Mobile Interfaces

m Systemuberblick



m Konzept fur personalisierte dynamische
Fahrgastinformation

m Aktive Begleitung des Fahrgastes aut dessen
Route

m [Fahrgast besitzt stets aktuellste und beste Route

m Routendanderung moglich durch:
m Streckengeschehen (OPV)
® Anderung der Strecke durch den Fahrgast
m  Fehlverhalten* des Fahrgastes



o Aufafiri 1441

m Verspatungen des OPV
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Fahrgast BASEL SBB

m Ziel des Begleiters:
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m Hrkenne Verspatung Buch it
m [nformiere Fahrgast tiber Verspatung
B Berechne aktualisierte Route zum Ziel

® (Nenne Verspatungsgrinde)
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B Storungen
m Bauarbeiten

B Gleisanderung

m Ziel des Begleiters:
m Hrkenne Storung/Baustelle
m Berechne neue Route zum Ziel

® (Nenne Storungsgrunde)




B /ug verpasst

m Ziel des Begleiters:

m Frkenne das Fahrgast Verbindung
verpasst hat

B Berechne niachste Route zum Ziel




m Fin- und Ausstiegsprobleme
m [n die falsche Bahn / den falschen Bus einsteigen
® Zu frih aussteigen

B Zu spat aussteigen (Station verpasst)

m Ziel des Begleiters:
m Frkenne den Fehler des Fahrgastes

B Berechne neue Route von der aktuellen Position
zum Z.iel



m Warum?

m OPV ist Individualverkehr unterlegen

m OPV ist vielen Storeinfliissen ausgesetzt

® Erhohung der Akzeptanz/Attraktivitit des OPV

m Nutzergruppen im OPV
m Pendler
m Gelegenheitsfahrer



m Hinschrainkungen
m Stets schnellste Verbindung
m Keine Anschlusssicherung

® Nutzung bestehender Software und Hardware



Strallen-Navigation (")PV-NaVigation

Ortung mittels GPS Ortung mittels modernen
Ticketsystem

Routenberechnung auf Zentrale Routenberechnung

DVD-Datenbasis auf aktuellstem Stand

Stauinformationen mittels Storung- Verspatungsinfo
TMC mittels RBLL




Interface zur Fahrplanauskunft
(Routenberechnung)

Interface zum Fahrgast

Interface zur Ticketzentrale (Routenanfragen,

(Ortungsdaten) Routenzuweisungen)

A

A
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Interface zum RBL
(Storungs- & Verspiatungsinfo)



m Bedarf an Fahrgastinformation
B Hoherer Informationsbedatf als Individualverkehr
® Raumliche und zeitliche Bindung

B Diverse Informationsarten unterscheidbar

m [Fahrgastinformationsarten
m Statisch

® Dynamisch



m Beruht auf dem Fahrplan
m Anderung zyklisch (DB ~einmal im Jahr)
m Anpassungen bei frith bekannten
Storungen

m Keine Information bei kurzfristigen
Abweichungen

m [ahrgast erfahrt Abweichung durch
Nicht-Eintreffen des Fahrzeugs

m Bestimmung des Ausmalies durch
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m Statische Fahrgastinformationsmedien e
m Fahrplan

m [inienverlaufsanzeiger
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m Beruht auf der statischen

Fahreastinformation ™ —
m Erweitert um aktuelle 0 2 S Hackescher Markt
Verbindungslage 2 E ﬂﬂﬁm
m [nformation bei kurzfristigen § Em,t Markt
Abweichungen

m Ursache fiir Abweichungen
m Abweichungsumfang
m Ersatzrouten

m Dynamische
Fahrgastinformationsmedien
m [autsprecherdurchsagen

® Dynamische Anzeigegerate
o



m [ilterung von Informationen fir Fahrgast
® Nur die Informationen, die er benotigt
B Keine verwirrenden Mehrinformationen

B Statische als auch dynamische FG-Informationen
m Personalisierte Fahrgastinformationsmedien

m Personliche Auskunft

B Multimediaterminals



m Ruckwirkende Erfassung
m Alteste Form der Erfassung

m Aufzeichnung des Betriebsgeschehens tber einen langeren
/eltraum

m Hrfassung des aktuellen Betriebsgeschehens
B Bei U-, S- und Eisenbahn unerlasslich
m durch rechnergestiitzte Betriebsleitsysteme (RBL)

m Bei Bus und StralBenbahn wiinschenswert



Quelle: Siemens
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B Neuer Name [TCS

m [ntermodal Transport Control System

m Anforderungen
m Hinterlegung aller Sollzustinde tagesscharf

o Anderungen mussen leicht vorgenommen wetrden konnen

m Verschiedene RBIL-Hersteller

m > verschiedene proprietire Schnittstellen

m — cin standardisiertes Interface
= VDV 453 (RBL zu RBL)
m VDV 454 (RBL zu FPA)



m Gultigkeitsrethenfolge

B Prozessdaten

betriebliche
Fahrplanung
Plan-Anderung

m Betriebstagstahrplan Sollfahrplan

{Betriebstag) ,

m Periodenfahrplan

m VDV454 B
m Fahrplanauskunft (AUS) |- ) e
m REF-AUS
m AUS

Quelle: VDV



m Referenzdatendienst
m SOILIL-Daten
m Mittelfristige Anderungen

m Fahrplananderungen

m Fahrwegabweichungen
m Haltestellensperrungen
m Fahrtaustalle

® Gletsanderungen



m Prozessdatendienst
m [ST-Daten

m Kurzfristige Ausktunfte
m Fahrplanabweichungen (Verspitung/Verfrithung)
m Fahrwegabweichungen
m Haltestellensperrungen
m Fahrtausfalle

m Gleisanderungen



m Basierend auf VDV 454

m Hinheitlicher Standard fir die Kopplung von RBL
mit Fahrplanauskunftssystemen

m Basiert auf HI'TP und XML

B Abonnementverfahren

m Filterung nach Linien moglich

m > Keine Angabe von Grunden fir Anderungen



m Routenberechnung

B Basiert aut Dijkstras Kuarzester Weg Algorithmus

m Anforderung an Fahrplanauskunft

m Routenberechnung auf Basis der aktuellen

Verbindungslage
m 2 bendtigt Verbindung zum RBL
m > keine Vorberechnung moglich



m Kein Standard verfugbar

m Vorschlag Web-Services
m Offentlich

® Auch fir andere Anwendungen denkbar

m Funktionsumfang

m Klassische Fahrplanauskunft



Forschungsprojekt EFM:

1.  Bargeldlos
= Zahlbar mit Geldkatrte, ...
m  Ticket auf Papier

2. Papierlos
m  Zahlbar mit Geld- oder Prepaidkarte
m  Ticket elektronisch aut Geld- oder Prepaidkarte

B wove 55

ALLFA

www. allfa-ticket.de

2005 =

3. Tariflos
m  Automatische Fahrpreistindung
m  Elektronische Fahrkarte
m  Konto-Abbuchung je nach Fahrten




B CiCo: Check In — Check Out
m Aktive Methode

® Benutzer muss Ticket beim Ein- und Aussteigen vor
[Leseeinheit halten

® An- und Abmeldung liegt in der Verantwortung des
Fahrgastes

m Passive Karten

m Werden durch Lesegerat aktiviert



CiCo-System: Von Anach Y
——|_inie 1

o | inie 2

2: Check-Out L1 B 3: Check-ln L2

1: Check-In L1

4: Check-Out L2




m Beispiel-Einsatz in Hanau (Get-In Karte)
m Aktive System
B Get-In Karte bzw. Get-In Phone
m Nutzbar fiur Museum und Schwimmbad

N Bonusprogramm




B BiBo: Be In — Be Out
m Passive An- und Abmeldung

B Benutzer muss fur Buchung nichts machen

m Ticket wird wahrend der Fahrt bearbeitet =
Raumerfassungstechnik

m Aktive Karten

m Sind immer aktiv (Batterie)



m Aktivierung bet Einstieg m Erfassung wihrend der
I

m Keep-Alive

m Anwesenheitsprifung

Quelle: www.atron.de



BiBo-System: Von A nach Y

omm——— |_nie 1

o | injie 2

1: Be-in L1:A->B 2: Be-in L1:B->C o By L3:CY




m Beispiel-Einsatz in Dresden

m Passives System
m ALLFA Ticket (Alles Fahren)

ALLFA

Einfach alles fahren.

.'s bequemehg'(
ntlfr:hen hverkehr
_J’

_ALLFA

www.allfa-ticket.de
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m CiBo: Check In — Be Out
m Aktive Anmeldung, Passive Abmeldung

I Fahrgast muss sich einchecken

B Check-Out Vorgang erfolgt automatisch ohne Zutun
des Fahrgastes (Raumerfassung)

m Aktive Karten

m Vorteile von CiCo und BiBo kombinieren



m Nachteile der Ortung mittels Mobiltelefon

m ehlende Genauigkeit (100m bis mehrere km)
m Nicht im Anwendungsbereich des OPV

m Nutzung der Ticketinformation zur Ortung

® Daten mussen direkt an die Zentrale tibertragen
werden

m Datenschutzrechtlich bedenklich



m Kein Standard verfugbar

m Umsetzung als Web-Service?

® nicht 6ffentlich verfughar

m Funktionsumfang

m Ticketdaten im Abonnementverfahren



m Mobiltelefon weiter verbreitet als PDA

m Das Mobiltelefon bietet diverse Interfaces an:

Interface | Geschatzte | Pro Kontra
Verbreitung
SMS ~99% - Bedienung bekannt - Nur 160 Zeichen
- Gute Kostenkontrolle — Eingabecodes
WAP ~50% - Graphische - Kostenkontrolle schwer
Eingabeoberflache
I-Mode | ~10% - Siehe WAP - Nur bei E-Plus
Sprache | 100% - Bedienung bekannt - Kostenkontrolle
DTMF - Hohere Kosten
WLAN | ~1% - Auch fir PDAs - Verfugbarkeit von Hot-Spots




m Generell weite Verbreitung gefordert

m System —> Fahroast
® Nachricht muss speicherbar sein
m > SMS

m Fahrgast = System

m Moglichst auch speicherbar
m > SMS



m Netzverfugbarkeit nicht uberall vorhanden
m 2.B. auf dem lLand, im Untergrundbereich
B Generelles Problem mobiler Interfaces

m Aber: Verfugbarkeit ist im Ausbau

m Zustellungsdauer von Nachrichten



m Mobiltelefon

B Basiskommunikation mittels SMS

m Andere Schnittstellen erweiterbar

m [nternetanbindung denkbar

m Funktionsumfang
® An- und Abmeldung vom System
m Anfrage fiir Routenbegleiter



Interface zum Fahrgast
Interface zur FPA

Interface zur Ticketzentrale

P
<

Interface zum RBL




Ticket-

Fahrgast
] zentrale

Fahrplanauskunft (FPA)

Fahrplaninderung

Verbindung



m Wie kann man dieses System finanzieren
m Standard-Kosten in Fahrkartenpreise einschliefen
m SMS-Versand verteuern

m Kostenteilung zwischen Betreiber & Fahrgast
m Mit Werbung

m Wie kann man dieses System vermarkten
m Kostenlose Probephase
m Als Anreiz zur Einfuhrung elektronischer Fahrkarten denkbar

m Automatischer Schadensersatz



m Bewertung von Anschlusssicherung
m Warten bet vielen Anschlusstahrgasten

m Abfahrt bet wenig Anschlussfahrgasten

m Vision:
Begleiter konnen zwischen OPV Anbietern
wechseln
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