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Was gehort zu einem Wissensbasierten System ?
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aus Wissensbasierte Systeme, Vorlesung 2, FH Deggendorf, 2004



Was gehort zu einem Wissensbasierten System ?

Vﬁsen\Jr Problemlésungskomponente = WBS

Daten Verarbeitungsregeln
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Was gehort zu einem Wissensbasierten System ?

V&sen\Jr Problemldsungskomponente

Daten Verarbeitungsregeln

WBS

Logisches Wissen:
Atome Regeln Ableitungsregeln

Fakten wenn ... dann ... Resolution, Unifikation

Funktionales Wissen:

Daten Funktionen Funktionsauswertung

Objektorientiertes Wissen:

Objekte Methoden Compiler / Interpreter

deklaratives prozedurales Steuerungs- Wissen
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Unterschied zwischen Daten und Wissen ?

Daten = Zeichen + Syntax
Information =  Daten + Bedeutung
Wissen = Information + Verarbeitungsfahigkeit

Wissensverarbeitung:

Erkunden, Suchen,

Erkennen, Identifizieren, Bewusstmachen,
Untersuchen, Analysieren,

Entscheiden,

Informieren,

Verbessern, Restrukturieren,
Behalten

nach Wissensbasierte Systeme, Vorlesung 1, FH Deggendorf, 2004



Aufgabenfelder bei der Erstellung von WBS

e \Wissenserwerb
e \Wissensreprasentation
e Inferenzmechanismen

eSuche

nach Wissensbasierte Systeme, Vorlesung 1, FH Deggendorf, 2004



Formen der Wissensreprasentation

In WBS muss das Wissen formalisiert werden

e Frames

e Semantische Netze (Ontologien)
e Logik

e Produktionsregeln

e Constraints

nach Wissensbasierte Systeme, Vorlesung 1, FH Deggendorf, 2004



Constraints

Constraints sind Neben- und Randbedingungen (iiblicherweise fiir Variablen)

BS .: @
Constraints:

>
X<y X>z y>z X<y {2

Folgende Wertebereiche seien zugelassen:
xe{1,2},ye{1,2,3}, z€{1,2,3,4} y>z

nach Wissensbasierte Systeme, Vorlesung 1, FH Deggendorf, 2004



Klassifizierung von Wissensqualitat

Die folgenden Kriterien sind unabhangig voneinander:

e flach vs. tief (modular aufgebaut)

e Sicher vs. unsicher

e exakt vs. qualitativ / unscharf



Beispiele von Wissensqualitat

Die Wartezeit von Auftrag 1 bei Maschine A betragt 10 Minuten.

Die Wahrscheinlichkeit, dass die Wartezeit von Auftrag 1 bei Maschine A
10 Minuten betragt, ist 0,9.

Die Mdglichkeit, dass die Wartezeit von Auftrag 1 bei Maschine A 10
Minuten betragt, ist 0,9.

Das Plausibilitatsintervall der Hypothese, dass die Wartezeit von Auftrag
1 vor Maschine A 10 Minuten betragt, ist (0,05; 0,95).

Die Wartezeit von Auftrag 1 vor Maschine A betragt ungefahr 10 Minuten.

nach Wissensbasierte Systeme, Vorlesung 2, FH Deggendorf, 2004



Beispiele von Wissensqualitat

Fuzzy Sets als Beispiel fur unscharfes Wissen

A

1L
scharfe Menge

: - : : : >
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unscharfe Menge 1 4

: : : : : >
20° 30° 40° 50° Temp

aus Wissensbasierte Systeme, Vorlesung 2, FH Deggendorf, 2004



Beispiele von Wissensqualitat

Fuzzy Sets als Beispiel far unscharfes Wissen

Prinzip der Fuzzy-Technik:

Messung

0

Fuzzifizierung

W

Fuzzy-Operationen

Y

Defuzzifizierung

Einstellung

i
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Beispiele von Wissensqualitat

Fuzzy Sets als Beispiel fur unscharfes Wissen

Fuzzy-

Dreieck _/ \
Fuzzy-

Trapez

Fuzzy-

aus Wissensbasierte Systeme, Vorlesung 2, FH Deggendorf, 2004



Beispiele von Wissensqualitat

Fuzzy Sets als Beispiel fur unscharfes Wissen

Die linguistische Variable ,Temperatur®

sehr niedri mittel etwas _ sehr
niedrig J heiz ~ heiB  pheig
|
L
0

0 Temperatur 100

aus Wissensbasierte Systeme, Vorlesung 2, FH Deggendorf, 2004



Beispiele von Wissensqualitat

Fuzzy Sets als Beispiel fur unscharfes Wissen

Beispiele fur Fuzzy-Operatoren:

* Pc(x) = min {pa(X), He(X)} X eX
* Pc(X) = max {Ha(x), Mg(X)} X € X

o He(X) = 1 - pa(X) X e X

aus Wissensbasierte Systeme, Vorlesung 2, FH Deggendorf, 2004



Beispiele von Wissensqualitat

Fuzzy Sets als Beispiel fur unscharfes Wissen

es geht auch komplizierter:

® Uc (X) =y MIn{ua(X), Hg(X)} + 72 (1 - y)(Ha(X) + Hp(X))
(v € [0,1])

Was macht diese Funktion ?

aus Wissensbasierte Systeme, Vorlesung 2, FH Deggendorf, 2004



Beispiele von Wissensqualitat

Fuzzy Sets als Beispiel fur unscharfes Wissen

Beispiel fur eine Fuzzy-Regel:

Wenn (Distanz = klein)
und (Geschwindigkeit = grol3),
dann (Bremskraft = grol3)

Wenn (Distanz = mittel)

und (Geschwindigkeit = grof3),
dann (Bremskraft = mittel)

aus Wissensbasierte Systeme, Vorlesung 2, FH Deggendorf, 2004



Klassifizierung von Problemlosungsmethoden

Die folgenden Methoden hangen von der
Wissensreprasentation ab:

* heuristisch:
wenn <Merkmalskonstellation> dann <LOsung>

= kausal:

« Uberdeckende Klassifikation:
wenn <LOsung> dann <Merkmale>

« funktionale Klassifikation:

komponentenbasiertes Verhaltensmodell =>
Systemfunktion

(suche das beste Verhaltensmodell, das mit der beobachteten
Systemfunktion konsistent ist)



Klassifizierung von Problemlosungsmethoden

Die folgenden Methoden hangen von der
Wissensreprasentation ab:

» fallbasiert:
Fallbasis:
Gegeben Falle von Merkmalskonstellation mit L6sung

e mit AhnlichkeitsmafR:

Suche zu neuer Merkmalskonstellation die ahnlichste Merkmalskonstellation aus der
Fallbasis und nimm deren Lésung

e mit neuronalen Netzen

* mit Data Mining:
Merkmale aus Fallbasis => neue Zusammenhange
Wende dann eine der anderen Methoden an (heuristisch oder kausal)



Anwendungen fur Wissensbasierte Systeme

Diagnose
Konfiguration

Informations- und Beratungssysteme

° Re| Seb uc h un g siehe Wissensbasierte Systeme, Vorlesung 6, FH Deggendorf, 2004

Entscheidungsunterstltzung

° Kl’ed itbewel‘tu N g siehe Wissensbasierte Systeme, Vorlesungen 3 und 5,
FH Deggendorf, 2004

° PI’Od u ktl ons p | anun g siehe Wissensbasierte Systeme, Vorlesung 7, FH Deggendorf, 2004

 Betriebswirtschaftliches Controlling
siehe Wissensbasierte Systeme, Vorlesung 8, FH Deggendorf, 2004
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Bsp. fur Konfiguration

Kabinenlayout flur Passagierflugzeuge
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Platzierung der Kabineneinrichtung (Sitze, Kiichen, Toliletten, etc.)

unter Berlicksichtigung von:
Kundenwlnschen
Technischen Maoglichkeiten
Legalen Beschrankungen
Optimalitatskriterien
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Datenverarbeitung vs. Wissensverarbeitung am Beispiel
Bahnauskunft

Bahnbeamter mit Handbuch oder DV-System

Bahn- Sprachlichem Wissen
P Konzeptionellem Wissen —P

kunde Inferentiellem Wissen

Partnermodell

Klassische Auskunftssituation ggf. mit DV-Einsatz zur Unterstiitzung des Beraters

Informationssystem

Bahn-
kunde

Minderung der Dienstleistungsqualitat bei Rationalisierung durch konventionellen DV-Einsatz

Wissensbasiertes System

Wissensbasis Datenbasis

Bahn- Sprachliches Wissen
=P | Konzeptionelles Wissen =i

kunde Inferentielles Wissen

Partnermodell

Vervielfachung der Beratungskapazitdt ohne Qualitatsverlust bei der Dienstleistung durch
die Kombination von Wissens- und Datenverarbeitung © Wolfgang Wahlster



Beim nachsten Mal:
Logische Grundlagen
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